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Van complex
nhaar eenvoudig

Hoe organisaties hun systemen
vernieuwen, vereenvoudigen,
beheren en versnellen



o -

Inleiding

Symptomen van verouderde technologie

In het huidige digitale landschap is een paradox ontstaan: terwijl
IT werd ingezet om bedrijfsprocessen efficiénter te maken en
kosten te verlagen, zijn IT-omgevingen zelf uitgegroeid tot de
meest complexe aspecten van moderne organisaties.

De symptomen zijn herkenbaar: IT-afdelingen die structureel
overuren draaien, maandenlange doorlooptijden voor nieuwe
functionaliteiten, en het regelmatig terugkerende ‘technisch niet
mogelijk’ als antwoord op innovatieve ideeén. Deze problemen
wijzen vaak op de aanwezigheid van legacy-systemen - verouderde
IT-systemen die nog steeds gebruikt worden maar niet meer
aansluiten bij huidige technische standaarden en bedrijfsbehoeften.
Deze systemen zijn niet alleen verouderd maar ook onnodig complex
geworden door jaren van ad-hoc aanpassingen en uitbreidingen.

De uitdaging van modernisering

Veel organisaties weten dat hun IT-systemen vernieuwing nodig
hebben, maar schrikken terug voor de complexiteit en risico’s.

Dit whitepaper biedt praktische handvatten om te bepalen wanneer
modernisering nodig is, wat de impact is, en hoe dit succesvol kan
worden aangepakt zonder de dagelijkse bedrijfsvoering te verstoren.

IT-omgevingen
zijn uitgegroeid

tot de meest
complexe aspecten
van moderne
organisaties
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Zakelijke impact
& uitdaging

Symptomen van legacy-systemen

De evolutie van IT-landschappen vertoont een duidelijk patroon:
wat ooit begon als relatief eenvoudige systemen is uitgegroeid

tot complexe netwerken van onderling verbonden applicaties.
Legacy-systemen zijn gebaseerd op technologieén en architecturen
die weliswaar nog functioneren, maar niet meer meegroeien met
huidige ontwikkelingen.

Deze ontwikkeling heeft geleid tot “monolithische architecturen” -
systemen waarbij alle functionaliteiten in één grote applicatie zijn
gebouwd. Als er iets kapot gaat, heeft het hele systeem daar last
van. Dit wordt vaak een “spaghetti-architectuur” genoemd vanwege
de verwarde onderlinge verbindingen. In zulke omgevingen is elke
wijziging risicovol omdat de impact moeilijk te overzien is.

Operationele, financiéle en strategische impact

De zakelijke impact manifesteert zich op verschillende niveaus.
Operationeel ontstaan belemmeringen wanneer aanpassingen

aan systemen steeds langere doorlooptijden vergen. Extreem

lange doorlooptijden voor nieuwe functionaliteiten en omslachtige
processen waarbij meerdere afdelingen nodig zijn voor eenvoudige
aanpassingen zijn duidelijke symptomen. Financieel wordt de impact
zichtbaar in onevenredig hoge onderhoudskosten, dure licenties en

de afhankelijkheid van specifieke kennis die steeds schaarser wordt.

Strategische uitdagingen

Strategisch leidt dit tot verminderd vermogen om snel te reageren
op marktveranderingen en beperkte mogelijkheden om te
innoveren. Voor zakelijke beslissers zonder diepgaande IT-kennis
vormt deze toenemende complexiteit een strategische uitdaging
die direct invloed heeft op kostenstructuur, wendbaarheid en
innovatievermogen. Langzame processen, foutgevoeligheid en
kostbare IT-beheerprocessen zijn duidelijke signalen dat een
systeem aan vernieuwing toe is. Wacht je te lang met ingrijpen,
dan wordt de inspanning om het probleem op te lossen groter.

Legacy-systemen
functioneren nog
wel, maar kunnen
niet meegroeien
met de huidige
ontwikkelingen
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Mensen en processen
bij vernieuwing

Duidelijke sighalen
dat een systeem
aan vernieuwing
toeis

De menselijke kant van technische verandering

Zelfs de beste technische oplossing faalt als de mensen die ermee
moeten werken niet meegaan in de verandering. Succesvolle
moderniseringsprojecten besteden net zoveel aandacht aan de
menselijke aspecten als aan de technologie zelf.

Weerstand als natuurlijke reactie

Veranderweerstand is voorspelbaar bij systeemvernieuwing.
IT-professionals hebben vaak jarenlang gewerkt met bestaande
systemen en zijn emotioneel gehecht aan hun werk. Developers zijn
trots op wat ze gebouwd hebben en zullen niet snel hun eigen creatie
afbranden. Deze weerstand is niet alleen emotioneel - bestaande
teams hebben een bepaalde blik op de applicatie waardoor echte
problemen niet altijd worden ontdekt.

Eindgebruikers actief betrekken

Voor eindgebruikers geldt hetzelfde principe. Bij een grote
uitvoeringsorganisatie werd duidelijk hoe cruciaal vroege
betrokkenheid is. In het begin vonden gebruikers het vervelend
omdat ze moesten wennen aan het nieuwe systeem. Maar uiteindelijk
werkten ze drie keer zo snel. Het geheim: gebruikers vanaf het begin
meenemen via demo’s en actief feedback vragen, in plaats van hen
confronteren met een voldongen feit.




Een frisse blik
van buitenaf
doorbreekt
gevestigde
denkpatronen

Communicatie en externe expertise
Effectieve communicatie betekent niet alleen uitleggen wat er
verandert, maar vooral waarom. Workshops en feedbacksessies
waarin technische teams en eindgebruikers input geven, zijn
essentieel. Een frisse blik van buitenaf doorbreekt gevestigde
denkpatronen en helpt bij het identificeren van verbeterpunten die
intern niet worden gezien.

Stapsgewijze implementatie

Succesvolle projecten kiezen voor een gefaseerde aanpak. Nieuwe
functionaliteiten worden stap voor stap geintroduceerd, wat
gebruikers tijd geeft om te wennen. Bij elke fase worden demo’s
gegeven om te laten zien hoe veranderingen het werk verbeteren.
Dit creéert een positieve spiraal waarin mensen de voordelen
daadwerkelijk ervaren.
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Implementatie &
aandachtspunten

Stapsgewijze vernieuwing
Yerr]|eUW|ng en vereenvoudiging b?tekenen niet het hele systeem De coO nti nu'l'teit
in een keer vervangen. Net zoals bij oude kantoorgebouwen staan -
organisaties bij verouderde IT-systemen voor een keuze: renoveren of b“]ft gewaal‘borgd
herbouwen? De meest succesvolle aanpak is stapsgewijs, waarbij het terwij| het hele
oude systeem blijft draaien terwijl onderdelen worden gemoderniseerd.
systeem wordt

Bij deze aanpak worden componenten uit de bestaande applicatie vern ieuwd
ontvlochten en vervolgens in nieuwe vorm geintegreerd. Organisaties

pakken stap voor stap delen van de applicatie aan, testen deze grondig,

en integreren ze terug in het werkende systeem. Zo blijft de continuiteit

gewaarborgd terwijl geleidelijk het hele systeem wordt vernieuwd.

Audit en analyse

Een succesvolle IT-transformatie begint met een grondige audit en
analyse, bij voorkeur door een externe partij met een frisse blik.
Op basis hiervan bepaal je je strategie en architectuur:

01 02 03

Inventariseer alle bestaande Analyseer de huidige Evalueer de mate van
systemen en breng hun systeemprestaties en veroudering en toekomst-
onderlinge afhankelijkheden identificeer concrete bestendigheid van de techno-
gedetailleerd in kaart performance-bottlenecks logische infrastructuur

04 Begin klein met een proof of concept voordat je

op grotere schaal investeert. Ontwikkel nieuwe
Voer een grondige componenten en migreer geleidelijk van het oude
risicoanalyse uit met naar het nieuwe systeem. Test grondig in elke fase.

focus op kritische

bedrijfsprocessen
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Use case: Transformatie
in de overheidssector

Na jarenlang
uitgesteld
onderhoud

was het systeem
uitgegroeid tot
een complexe
monoliet

5.1 Situatie & aanpak

Een grote uitvoeringsorganisatie in de publieke sector kampte

met een verouderde COBOL-applicatie die aan het einde van zijn
levenscyclus was gekomen. De applicatie was cruciaal voor het
uitvoeren van kernprocessen, maar werd steeds moeilijker te
onderhouden. Na jarenlang uitgesteld onderhoud was het systeem
uitgegroeid tot een complexe monoliet waarin elke aanpassing
risicovol was en maanden in beslag nam. Eerdere pogingen tot
modernisering hadden niet het gewenste resultaat opgeleverd,
wat de complexiteit van dergelijke transformaties onderstreept.

Strategische aanpak
De aanpak begon met een grondige analyse van de bestaande
applicatie en het bredere IT-landschap. Dit vormde de basis

voor een stapsgewijs plan voor herbouw volgens moderne
architectuurprincipes. In plaats van een ‘big bang’ vervanging
koos men voor een incrementele aanpak waarbij functionaliteiten
geleidelijk werden overgezet naar de nieuwe cloud-gebaseerde
omgeving. Parallel aan dit traject werd ook gewerkt aan het
vereenvoudigen van de bedrijfsprocessen zelf, wat leidde tot
minder maatwerk en een hogere graad van standaardisatie.




5.2 Resultaten & inzichten

Concrete verbeteringen en leerpunten

De schaal van het project illustreert de complexiteit van
dergelijke moderniseringen: twee teams waren meer dan
twee jaar bezig met de transformatie. Deze investering was
echter gerechtvaardigd door de significante resultaten: de
verwerkingstijd van kerntransacties werd teruggebracht van
minuten naar seconden, de kosten voor onderhoud daalden
met 40%, en de organisatie kon nieuwe functionaliteiten
implementeren in weken in plaats van maanden.

Belang van gebruikersbetrokkenheid

Een cruciaal inzicht uit dit project was het belang van
gebruikersbetrokkenheid vanaf het begin. Gebruikers die niet
vanaf de start betrokken worden, ervaren de verandering als
frustrerend. Zodra zij echter gehoord worden en hun input kunnen
geven, keert dit om in waardering. Door gebruikers vroeg te
betrekken via demo’s en feedback werd de acceptatie van het
nieuwe systeem aanzienlijk verbeterd.
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Toekomstperspectief
& conclusie

Modernisering als doorlopend proces
Vernieuwen en vereenvoudigen zijn geen eenmalige acties, maar SUCCGSVO”G

een continue strategie om relevant te blijven. Het technologische . .

landschap evolueert constant - nieuwe frameworks, beveiligingseisen Orgamsatles maken
en gebruikersverwachtingen dwingen organisaties om bij te blijven. modernisering
Organisaties die modernisering zien als een project met een einddatum,

lopen het risico om binnen enkele jaren opnieuw met verouderde Onderdeel van hun

systemen te zitten. IT—Strategie

Succesvolle organisaties maken modernisering onderdeel van hun
standaard IT-strategie, waarbij regelmatig wordt geévalueerd welke
onderdelen aandacht nodig hebben. Dit voorkomt de kostbare en
risicovolle situatie waarin hele systemen in één keer vervangen moeten
worden. Door modernisering als doorlopend proces te benaderen,
blijven kosten beheersbaar en risico’s minimaal, terwijl de organisatie
wendbaar blijft in een veranderende markt.

Langetermijnvoordelen

Organisaties die nu investeren in vernieuwing en vereenvoudiging
positioneren zich voor toekomstig succes. De langetermijnvoordelen
zijn significant: verhoogde wendbaarheid om sneller te reageren op
marktveranderingen, lagere operationele kosten door verminderde
uitgaven aan onderhoud, betere gebruikerservaring voor zowel klanten
als medewerkers, verbeterde innovatiecapaciteit door meer middelen
voor nieuwe functionaliteiten, en verminderde risico’s door minder
kwetsbaarheid voor uitval en beveiligingsproblemen.

Aanbeveling

Verouderde, complexe systemen vormen een onzichtbare rem op je
organisatie. De vraag is niet 6f je moet vernieuwen en vereenvoudigen,
maar wanneer en hoe. De stapsgewijze aanpak die we hebben geschetst
- beginnend met een objectieve analyse, gevolgd door een zorgvuldig
geplande en gefaseerde implementatie — minimaliseert de risico’s en maxi-
maliseert de kans op succes. Door zowel de technische als de menselijke
aspecten te adresseren, creéer je niet alleen een efficiénter IT-landschap,
maar ook een organisatie die klaar is voor de uitdagingen van morgen.




Quick Scan

Waar staat jouw organisatie?

Veel organisaties herkennen de symptomen van verouderde
ontwikkelprocessen, maar weten niet precies waar ze moeten
beginnen. Een frisse blik van buitenaf helpt bij het identificeren
van kansen.

Met een quick scan:

= analyseren we de huidige situatie
= identificeren we concrete verbeteringen
= geven we eerste praktische stappen

Interesse? Klik hier om een quick scan in te plannen of voor
meer informatie.

Over IT Topdogs

IT Topdogs is een gespecialiseerde dienstverlener volledig gericht op
de ontwikkeling en doorontwikkeling van maatwerksoftware in Java
en .NET. Met 50 hoogopgeleide developers onderscheiden wij ons
door focus op development. Deze strategische specialisatie biedt
voordelen: medewerkers krijgen gerichte ontwikkelmogelijkheden,
terwijl klanten profiteren van echte vakexperts.

Dit helpt organisaties doelen en interne capaciteiten te combineren.
Onze praktische benadering combineert diepgaande technische
expertise met begrip van bedrijfsprocessen, waardoor complexe
projecten bij grote organisaties succesvol worden uitgevoerd. Onze
werkwijze kenmerkt zich in één woord: slagvaardig - iets waar alle
betrokken partij van profiteren.

Colofon

Dit whitepaper is een uitgave van IT Topdogs
Tekst: Philip Straub

Art direction + design: Atomo Design

Meer informatie: www.it-topdogs.com



https://www.it-topdogs.com/quickscan

