[TTOPDOGS

‘o R
\ WHITEPAPER
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Hoe modern applicatiebeheer
de IT-organisatie versterkt
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Inleiding

Van ondersteunend naar essentieel

De rol van IT binnen organisaties heeft een fundamentele
transformatie ondergaan. Waar IT vroeger een gespecialiseerd
vakgebied was dat op afstand opereerde van de primaire
bedrijfsprocessen, is het nu volledig geintegreerd in alle aspecten
van organisaties. In financiéle instellingen zijn ICT-medewerkers
tegenwoordig vaak in de meerderheid ten opzichte van traditioneel
bancair personeel. Deze verschuiving illustreert een nieuwe realiteit:
digitale systemen en de mensen die ze beheren zijn het kloppende
hart van moderne organisaties geworden.

Groeiende kloof tussen vraag en capaciteit

Deze evolutie brengt nieuwe uitdagingen met zich mee. Veel
organisaties zien dat klantwensen groter zijn dan wat hun
ontwikkelomgevingen aankunnen. Systemen zijn verouderd of kunnen
niet bijpenen wat de markt vraagt. Het gevolg: een constante afweging
tussen tijd en budget, waarbij continuiteit op het spel staat. In een
wereld waar digitale dienstverlening verwacht wordt, kan modern
applicatiebeheer het verschil maken tussen vooroplopen en achterblijven.
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De uitdagingen van
traditioneel applicatiebeheer

De zakelijke impact
van inadequaat
applicatiebeheer

is direct merkbaar
én kostbaar

Lange ontwikkeltrajecten

In het digitale tijdperk staan organisaties voor een fundamentele
uitdaging: systemen moeten niet alleen functioneren, maar ook
excelleren. De traditionele lange ontwikkeltrajecten, waarbij eerst
uitgebreid werd geanalyseerd, vervolgens gebouwd, en pas jaren later
opgeleverd, is niet langer houdbaar. Dit leidde tot talloze problemen:
tijd en budget wordt overschreden, systemen sluiten niet meer aan

bij de (inmiddels veranderde) behoeften en beheerafdelingen moeten
werken met systemen waar zij geen inspraak in hebben gehad.

De zakelijke impact van inadequaat applicatiebeheer is direct
merkbaar én kostbaar. Wanneer IT-systemen haperen, staat de
dienstverlening aan klanten direct onder druk. Zo kunnen klanten
bijvoorbeeld geen transacties meer uitvoeren en ontstaat er stagnatie
in administratieve processen. Deze continuiteitsproblemen vertalen
zich in financiéle verliezen, reputatieschade en ontevreden klanten.

Ingericht op piekcapaciteit

De uitdaging wordt vergroot door voorspelbare piekmomenten.

Denk aan de periode van belastingaangiftes, het einde van de

maand voor salarisverwerking, of speciale verkoopevenementen in
e-commerce. Traditionele IT-omgevingen moeten worden ingericht op
piekcapaciteit, terwijl deze het grootste deel van de tijd onbenut blijft -
een inefficiénte inzet van middelen die direct drukt op de operationele
kosten.

Een nieuwe uitdaging

Als reactie op deze problemen ontstonden agile werkwijzen zoals
Scrum, waarbij teams in cycli van twee weken functionaliteit

opleveren en continu afstemmen met de business. Dit verbeterde

de situatie, maar creéerde een nieuwe uitdaging: na ontwikkeling
gingen applicaties nog steeds “over de schutting” naar een

aparte beheerafdeling. Deze fragmentatie leidt tot inefficiéntie,
kennisbarrieres en uiteindelijk tot een verminderd vermogen om snel in
te spelen op veranderende marktomstandigheden of klantbehoeften.
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De moderne aanpak

De DevOps revolutie

De echte doorbraak in applicatiebeheer kwam met de introductie
van DevOps, wat staat voor Development and Operations. Hierbij
werken developers en beheerders samen in één geintegreerd
team. Deze fundamentele herziening van verantwoordelijkheden
in IT vormt de basis van modern applicatiebeheer en biedt cruciale
voordelen. Developers bouwen beter beheerbare systemen omdat
ze zelf verantwoordelijk zijn voor het beheer. Problemen worden
sneller opgelost omdat kennis over het systeem direct beschikbaar
is binnen het team. Er ontstaat meer eigenaarschap volgens het
principe: “You build it, you run it, you own it.”

VVan monolithische architecturen naar

modulaire inrichting

Deze aanpak wordt versterkt door een technische evolutie waarbij
monolithische architecturen plaats maken voor een modulaire
inrichting. Een monolithische architectuur, ook wel een monoliet
genoemd, is een systeem waarbij alle functionaliteiten in één grote,
onderling verbonden applicatie zijn gebouwd. Als er iets kapot gaat
of aangepast moet worden, heeft het hele systeem daar last van.
Modulaire inrichting betekent dat een systeem wordt opgebouwd
uit losse, onafhankelijke onderdelen die elk hun eigen functie
hebben en apart kunnen worden aangepast of vervangen. Dat
maakt het systeem robuuster, schaalbaarder en eenvoudiger te
beheren. Problemen kunnen sneller worden geisoleerd en opgelost
zonder dat de hele applicatie geraakt wordt.

Flexibiliteit door containerisatie en cloud
Containerisatie via technologieén als Docker en Kubernetes vormt
een volgende stap in flexibel beheer en lost een fundamenteel
kostenvraagstuk op. Waar organisaties traditioneel hun
infrastructuur moesten inrichten op piekcapaciteit - en daardoor
het grootste deel van de tijd dure hardware onbenut lieten staan

- maken moderne cloudoplossingen dynamische schaalbaarheid
mogelijk. Dit pay-per-use model betekent dat systemen
automatisch meeschalen met de werkelijke behoefte, van minimale
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capaciteit tijdens rustige periodes tot volledige schaalvergroting
tijdens drukke momenten. Deze aanpak vervangt het oude

paradigma van vooraf investeren in maximale capaciteit door een
flexibel model dat zowel kostenbesparend als prestatiegericht is.

Automatisering als basis voor betrouwbaarheid

Het automatiseren van ontwikkel- en implementatieprocessen vormt
de basis van modern applicatiebeheer. Een term die regelmatig
terugkomt in dit verband is CI/CD (Continuous Integration/Continuous
Deployment). In plaats van handmatige, foutgevoelige acties worden
wijzigingen automatisch getest en uitgerold naar de live omgeving.
Dit proces doorloopt verschillende fasen: van ontwikkeling naar test,
acceptatie en uiteindelijk productie. Door deze werkwijze kunnen
teams sneller en betrouwbaarder aanpassingen doorvoeren, terwijl
het risico op fouten drastisch wordt verminderd. Het ontwikkelproces
verloopt hierdoor continu van ontwerp naar implementatie.

Automatiseren
vormt de basis
van modern
applicatiebeheer




04

Implementatie &
aandachtspunten

Cultuurverandering als cruciale factor

Het implementeren van een moderne beheeraanpak vraagt om een
zorgvuldige strategie die zowel technische als menselijke aspecten
omvat. Organisaties die de transitie maken, beginnen vaak met het
samenbrengen van ontwikkel- en beheerteams. Dit vereist een
fundamentele cultuurverandering waarbij eigenaarschap en gedeelde
verantwoordelijkheid centraal staan.

Een transitie die
zowel technische
als menselijke
aspecten bevat

Het adoptietraject

Bij het implementeren van DevOps-praktijken zie je in elke organisatie
een spectrum van adoptie. Er zijn early adopters die onmiddellijk de
voordelen zien, gevolgd door de meerderheid die volgt zodra concrete
resultaten zichtbaar worden. Een effectieve transitie vraagt om:
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Bewustwording creéren -
Teams moeten begrijpen
waarom de verandering
nodig is en welke
voordelen het biedt
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Actieve betrokkenheid

- Teams vanaf het

begin betrekken bij de
vormgeving van de nieuwe
werkwijze

02

Gerichte training -
Investeren in kennis en
vaardigheden rondom
DevOps, containerisatie
en cloudtechnologieén

04

Kleine successen vieren
- Concrete resultaten
zichtbaar maken om
draagvlak te vergroten

05

Doelen stellen - Om

het adoptietraject te
ondersteunen, worden
doelen gesteld, middels
KPI's




Beveiliging als integraal onderdeel

Beveiliging is een integraal onderdeel van modern applicatiebeheer.
Het principe van ‘security by design’ houdt in dat beveiliging al bij
de start wordt meegenomen. Er bestaat een spanningsveld tussen
functionaliteit en veiligheid: verhoogde beveiligingsniveaus kunnen
de gebruikservaring beinvioeden, terwijl maximale functionaliteit
risico’s kan introduceren. Bovendien betekent een focus op
beveiliging vaak hogere kosten, terwijl de essentiéle toegevoegde
waarde pas zichtbaar wordt bij een securityincident.

Samenwerking tussen business en IT

Een effectieve beheeraanpak vereist nauwe samenwerking tussen
business en IT, omdat de tijd van ‘IT levert wat business vraagt’
definitief voorbij is. Moderne applicatiebeheer draait om continue
afstemming waarbij beide partijen elkaar begrijpen en aanvullen.
Business-analisten spelen hierbij een belangrijke rol als vertaler tussen
beide domeinen, maar de verantwoordelijkheid ligt bij iedereen.

Processen en systemen moeten op elkaar worden afgestemd. Soms
past de techniek zich aan, soms de werkwijze. Deze flexibiliteit
voorkomt kostbare herontwikkeling en zorgt ervoor dat technische
mogelijkheden optimaal benut worden voor bedrijfsdoelen.
Organisaties die deze samenwerking goed organiseren, reageren
sneller op marktveranderingen en realiseren hogere returns op hun
IT-investeringen.

Proactief beheer door monitoring

Modern applicatiebeheer is proactief in plaats van reactief. Waar
traditioneel beheer vaak wachtte tot gebruikers problemen meldden,
maken technieken zoals monitoring en logging het mogelijk om
problemen te voorkomen voordat ze de bedrijfsvoering raken.
Monitoring houdt continu de prestaties van systemen in de gaten,
terwijl logging alle gebeurtenissen vastlegt voor analyse. Samen
zorgen deze technieken voor automatische waarschuwingen als er iets
dreigt mis te gaan. Het resultaat: minder uitval, tevreden gebruikers en
lagere operationele kosten door het voorkomen van crisissituaties.

N
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Use case: Transformatie

in de financiéle sector

Het team
koos voor een
geleidelijke
aanpak

5.1 Situatie & aanpak

De uitdaging van verkokerde teams

Een grote financiéle instelling worstelde met een traditionele
beheeromgeving die was opgesplitst in drie afzonderlijke

silo’s: ontwikkeling, applicatiebeheer en systeembeheer. Deze
fragmentatie leidde tot inefficiénte kennisoverdracht, vertragingen
in probleemoplossing en hoge operationele kosten. Bovendien
belemmerde de bestaande infrastructuur de instelling om flexibel
in te spelen op veranderende klantwensen en piekmomenten in het
gebruik van hun online diensten.

Strategische cloudmigratie

De transformatie begon met de strategische beslissing om naar de
cloud te migreren. In plaats van een “lift and shift” benadering, waarbij
alles simpelweg wordt verplaatst, werd per applicatieonderdeel
zorgvuldig geanalyseerd wat de beste inrichting in de cloud zou zijn.
Het team koos voor een geleidelijke aanpak, waarbij verouderde
componenten één voor één werden gemoderniseerd.

5.2 Resultaten & inzichten

Incrementele vernieuwing

Door deze geleidelijke aanpak naar de cloud kon de financiéle
instelling voortbouwen op werkende componenten, terwijl verouderde
elementen stap voor stap werden vervangen. Parallel hieraan
implementeerde het team real-time monitoring en logging, waardoor
ze 24/7 inzicht kregen in de prestaties van alle systemen. Dit maakte
proactief ingrijpen mogelijk, vaak voordat gebruikers problemen
ervoeren.

Automatische schaalbaarheid en kostenbesparing

De nieuwe cloud-omgeving bracht aanzienlijke verbeteringen in
schaalbaarheid. Tijdens piekmomenten, zoals bij kwartaalrapportages
of transactionele hoogtepunten, schaalde de infrastructuur
automatisch op om de toegenomen belasting te verwerken.




Problemen die

voorheendagen
kostten, werken
binnen uren of

Buiten deze perioden schaalde het systeem terug, wat resulteerde
in significante kostenbesparingen: het pay-per-use model
reduceerde de infrastructuurkosten met meer dan 30%.

Meetbare verbeteringen in kwaliteit en
tevredenheid

De integratie van ontwikkel- en beheerteams leidde tot meer
eigenaarschap en snellere oplossingstijden. Problemen die
voorheen dagen kostten om op te lossen, werden nu binnen
uren of zelfs minuten verholpen. Dit vertaalde zich direct

naar een verbeterde klanttevredenheid en hogere uptime-
percentages. Bovendien rapporteerde het personeel een hogere
werktevredenheid door meer autonomie en directe impact op
het eindresultaat.

minuten verholpen




06

Toekomstperspectief
& conclusie

De rol van kunstmatige intelligentie

De evolutie van applicatiebeheer zet door, met kunstmatige
intelligentie (Al) als belangrijke katalysator. Al integreert steeds

meer in moderne beheertools en -platforms, vaak als onderliggende
technologie die de functionaliteit versterkt zonder expliciet zichtbaar
te zijn voor de eindgebruiker. Deze intelligente automatisering neemt
routinematige taken over, waardoor teams zich kunnen concentreren
op wat echt waarde toevoegt: strategische businessontwikkeling en
innovatie.

Zelfherstellende systemen en evoluerend
vakmanschap

Voor de toekomst verwachten we een verdere ontwikkeling waarin
systemen nog beter in staat zijn om zichzelf te monitoren, problemen
te voorspellen en zelfs te herstellen. De rol van beheerders en
developers evolueert naar een breder T-profiel, met diepgaande
expertise in specifieke gebieden, maar ook brede kennis over het
gehele spectrum van ontwikkeling tot beheer.

Van reactief naar proactief

De evolutie van applicatiebeheer van reactief naar proactief
illustreert de fundamentele verschuiving in hoe organisaties IT
benaderen. Door ontwikkeling en beheer te integreren, technische
architecturen te moderniseren, en processen te automatiseren,
transformeren organisaties IT van een kostenpost naar een
waardecreérende factor.

Teams kunnen
zich concentreren
op wat echt
waarde toevoegt.




Quick Scan

Waar staat jouw organisatie?

Veel organisaties herkennen de symptomen van verouderde
ontwikkelprocessen, maar weten niet precies waar ze moeten
beginnen. Een frisse blik van buitenaf helpt bij het identificeren
van kansen.

Met een quick scan:
= analyseren we de huidige situatie
= identificeren we concrete verbeteringen

= geven we eerste praktische stappen

Interesse? Klik hier om een quick scan in te plannen of voor
meer informatie.

Over IT Topdogs

IT Topdogs is een gespecialiseerde dienstverlener volledig gericht op
de ontwikkeling en doorontwikkeling van maatwerksoftware in Java
en .NET. Met 50 hoogopgeleide developers onderscheiden wij ons
door focus op development. Deze strategische specialisatie biedt
voordelen: medewerkers krijgen gerichte ontwikkelmogelijkheden,
terwijl klanten profiteren van echte vakexperts.

Dit helpt organisaties doelen en interne capaciteiten te combineren.
Onze praktische benadering combineert diepgaande technische
expertise met begrip van bedrijfsprocessen, waardoor complexe
projecten bij grote organisaties succesvol worden uitgevoerd. Onze
werkwijze kenmerkt zich in één woord: slagvaardig - iets waar alle
betrokken partij van profiteren.

Colofon

Dit whitepaper is een uitgave van IT Topdogs
Tekst: Philip Straub

Art direction + design: Atomo Design

Meer informatie: www.it-topdogs.com
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